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摘 要 : 现 如 今 , 汽 车 产业 已 经 呈现 出 电动 化 智能 化 \ 网 联 化 的 趋势 ,从 事 每 能 网 联 汽 车 行业 的 相关 企业 也 如 雨后春笋 般 出 现 ， 
为 了 抢夺 目标 客户 、 提 升 企业 知名 度 ， 一 些 智能 网 联 汽 车 技术 服务 企业 通过 技术 传播 的 方式 ， 展 现 企业 自身 技术 实力 。 本 文 
结合 智能 网 联 汽车 技术 服务 企业 的 技术 传播 现状 ， 通 过 对 传播 者 、 受 传 者 、 传 播 渠 道 、 传 播 内 容 和 传播 效果 等 要 素 进行 分 析 ， 
指出 现 阶段 这 类 企业 在 技术 传播 中 存在 的 问题 ， 并 尝试 提出 解决 方案 。 
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1. 技术 传播 概念 及 特点 在 技术 发 展 迅 猛 的 阶段 , 快速 提升 企业 的 知名 度 、 专 业 性 ， 
20 世纪 40 年 代 前 后 ， 专 家 学 者 们 开始 对 技术 传播 ” 进而 带 来 更 多 的 合作 ， 必 须 重视 技术 的 传播 。 本 文 借鉴 

这 一 概念 进行 研究 和 尝试 ， 较 为 知名 的 就 是 美国 农业 社 ”了 拉 斯 韦 尔 模式 ， 对 传播 者 、 受 传 者 、 传 播 渠 道 、 传 播 

会 学 家 瑞安 和 格 罗 斯 ， 两 位 学 者 虽然 不 是 杂交 玉米 技术 内容、 传播 效果 5 个 方面 进行 分 析 。™ 

的 研发 者 , 却 对 相关 技术 的 推广 起 到 了 至 关 重 要 的 影响 ， 2.1 传播 者 

并 拓展 到 了 其 他 领域 ,使 得 技术 传播 开始 成 为 一 个 重要 在 技术 传播 的 过 程 中 ,传播 者 多 为 智能 网 联 汽 车 技 

的 研究 领域 。20 世纪 40 年 代 ， 美国 、 西 欧 、 日 本 等 开始 术 服 务 企业 自身 ， 参 与 传播 的 人 员 主 要 为 企业 中 的 技术 

了 以 电子 计算 机 、 原 子 能 、 航 天 空间 技术 为 标志 的 第 三 。 研发 人 员 和 宣传 人 员 , 技术 研发 人 员 主 要 提供 传播 内 容 ， 

次 科学 技术 革命 ，20 世纪 70 年 代 初 开始 ， 新 技术 革命 又 宣传 人 员 主 要 负责 渠道 拓展 、 内 容 发 布 等 内 容 。 


拓展 到 了 微 电 子 技术 、 生 物 工程 技术 、 新 型 材料 技术 等 ” 2.2 受 传 者 
领域 ， 技 术 开始 成 为 社会 发 展 的 根本 动力 ， 重 要 性 愈 发 智能 网 联 汽车 技术 服务 企业 的 目标 客户 多 为 政府 、 
凸显 。 随 之 而 来 的 是 对 技术 的 传播 、 转 让 、 合 作 等 的 需 行业 企业 、 行 业 机 构 、 高 校 等 ， 特 别 是 随 着 智能 网 联 汽 
求 不 断 增加 。 车 示范 应 用 需求 的 增加 ， 政 府 对 这 类 企业 的 需求 日 趋 明 


技术 传播 是 指 通过 特定 渠道 在 社会 系统 内 扩散 转移 显 ， 目 前 我 国 已 有 无 锡 、 天 津 、 长 沙 、 重 庆 4 个 国家 级 
技术 以 促进 和 实现 技术 共享 和 用 户 采 用 的 过 程 。 区别 。 车 联网 先导 区 、20 多 个 省 市 建设 了 智能 网 联 和 示范 区 。 
于 科学 传播 ， 一 是 技术 传播 知识 领域 更 为 细 分 、 更 具 专 “2.3 传播 渠道 
业 性 ,传播 的 渠道 和 内 容 多 为 某 一 领域 的 专业 角度 ， 所 一 是 企业 自身 宣传 渠道 ,主要 包括 企业 公众 号 、 网 站 、 
以 侧重 的 受众 一 般 为 具备 相关 的 知识 储备 或 从 业经 验 的 ”宣传 视频 、 宣 传 资 料 等 ， 由 于 公众 号 形式 灵活 且 能 够 与 
特定 人 群 。 二 是 技术 传播 大 多 为 企业 服务 ， 多 以 为 企业 ” 微 信 联动 ， 企业 除 通 过 公众 号 发 布 企业 要 闻 等 信息 外 ， 
带 来 经 济 效 益 为 目的 ， 体 现 企业 的 技术 能 力 和 专业 性 ， 还 以 此 为 渠道 推送 技术 传播 内 容 ， 在 对 某 一 技术 内 容 的 
希望 引起 客户 群体 的 关注 ， 进 而 增加 企业 收入 。 科 学 传 ”深度 剖析 过 程 中 融入 企业 现 阶 段 的 技术 亮点 、 核 心 产品 
播 包 含 了 传递 给 公众 的 科普 部 分 ， 这 部 分 内 容 多 为 公益 。 等 ， 此 类 文章 的 标题 有 “基于 准 入 和 ISO21448 标准 的 预 


义 
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性 质 ， 为 企业 带 来 的 直接 经 济 效益 较 少 。 期 功能 安全 思考 与 探索 ”“ 智 能 网 联 汽 车 数据 安全 风险 
2. 智能 网 联 汽车 技术 服务 企业 技术 传播 要 素 分 析 分 析 及 防护 体系 建设 思路 ”等 。™ 
智能 网 联 汽 车 产业 已 经 进入 到 了 关键 技术 的 突破 阶 二 是 与 智能 网 联 汽车 相关 的 专业 技术 媒体 。 面 向 普 


复 ， 由 于 产业 链 长 ,行业 内 企业 包括 了 通信 、 忌 片 、 高 ” 通 消费 者 的 媒体 不 能 满足 智能 网 联 汽车 技术 传播 的 需求 ， 
精 地 图 、 大 数据 、 整 车 、 互 联网 及 相关 技术 研发 企业 等 。 从 媒体 角度 看 , 这 些 内 容 不 适合 公众 阅读 ; 从 企业 角度 看 ， 
智能 网 联 汽车 技术 的 蓬勃 发 展 ， 也 带 来 了 技术 传播 的 需 ”这 些 媒体 的 受众 也 不 是 目标 受众 群 。 伴 随 着 新 能 源 汽 车 
求 大 幅 增加 。 车 企 为 了 展示 自身 技术 水 平 的 优越 性 , 并 ”的 发 展 趋势 ， 一 些 专门 围绕 新 能 源 汽 车 技术 、 新 能 源 汽 
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车 量 产 、 新 能 源 汽车 用 户 体验 等 内 容 的 媒体 平台 开始 出 
现 ， 但 现 阶段 ， 智 能 网 联 汽车 产业 尚 处 于 发 展 阶 段 ， 技 
术 路 线 正 处 在 探索 期 、 量 产 车 型 少 、 自 动 驾 驶 道路 和 区 
域 也 十 分 有 限 ,， 没有 足够 的 采编 内 容 去 支撑 规模 较 大 的 
智能 网 联 汽 车 类 媒体 。” 目 前， 从 事 智 能 网 联 汽车 技术 
传播 的 媒体 多 以 自 媒体 为 主 , 具有 代表 性 的 包括 新 智 驾 、 
智 车 科技 、 九 章 智 驾 、 智 享 圈 等 ， 这 些 媒体 的 受众 群体 
多 为 具备 一 定 知识 基础 的 技术 从 业者 、 爱 好 者 等 ， 媒 体 
发 布 的 内 容 也 多 为 技术 内 容 ， 除 媒体 编辑 自身 撰 稿 发 布 
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二 是 传播 深度 技术 知识 ， 同 时 打造 “名 人 效应 ”。 
由 于 智能 网 联 汽 车 产业 仍 处 在 初级 发 展 阶 段 ， 对 于 新 技 
术 的 深入 理解 和 发 展 趋势 的 研判 也 是 业内 人 士 的 关注 重 
点 ， 通 过 对 技术 深度 内 容 和 前 沿 观点 的 输出 ， 能 体现 技 
术 服 务 企业 在 技术 研发 的 领先 性 ， 更 容易 获得 其 他 企业 
的 青睐 ， 在 这 个 过 程 中 不 断 打 造 “ 专 家 形象 ”， 后 期 也 
能 为 企业 带 来 积极 影响 。 
2.5 传播 效果 

智能 网 联 汽车 技术 服务 企业 主要 是 通过 对 技术 的 全 


的 内 容 外 ， 企 业 还 需要 根据 粉丝 数量 、 微 信 推 送 位 置 等 
因素 付费 ， 价 格 一 般 在 2000~50000 元 不 等 ， 这 些 平 台 发 
布 的 内 容 里 面 ， 一 些 看 似 中 立 的 、 深 度 解读 某 企 业 技 术 
发 展 亮点 的 文章 ， 大 多 是 企业 付费 的 结果 。 

三 是 学 术 交 流 活动 。 目 前 ， 智 能 网 联 汽车 行业 内 具 
有 一 定 影 响 力 的 大 型 会 议 有 中 国 车 联网 大 会 、 国 际 智能 网 
联 汽车 技术 年 会 、 世 界 智 能 网 联 汽 车 大 会 等 , 行业 机 构 、 
企业 、 高 校 等 也 会 根据 某 一 领域 定期 举办 规模 不 等 的 专题 
研讨 会 、 成 果 发 布 会 等 ， 这 些 会 议 主题 一 般 围绕 行业 趋势 
研讨 、 前 沿 技术 分 享 、 企 业 成 果 展 示 等 ， 参 会 人 员 主 要 为 
行业 的 专业 技术 人 员 。 这 类 会 议 既 能 突出 主办 方 的 行业 地 
位 ， 也 能 在 主旨 演讲 、 观 点 阐述 、 思 维 碰撞 的 过 程 中 展现 
多 个 企业 的 技术 能 力 和 研发 进展 ， 提 供 面 对 面 技术 传播 的 
平台 ， 同 时， 这 些 会 议 也 会 邀请 媒体 对 新 技术 、 新 观点 进 
行 采访 报道 ， 让 技术 传播 的 范围 更 加 广泛 。™™ 

四 是 公众 参与 体验 。 此 类 一 般 出 现在 进行 无 人 公交 
车 、 出 租车 等 自动 驾驶 系统 开发 和 从 事 自动 驾驶 车 辆 运 
营 示范 的 企业 ， 技 术 服务 企业 提供 自动 驾驶 技术 ， 整 车 
企业 或 从 事 示 范 运营 的 企业 提供 车 辆 , 通过 招募 体验 官 、 
邀请 公众 试 乘 等 方式 ， 直 观 展现 技术 内 容 ， 以 实际 感受 
影响 公众 ， 逐 步 形 成 企业 技术 实力 过 硬 、 自 动 驾 驶 产品 
率先 落地 、 自 动 驾驶 车 辆 运行 平稳 安全 等 心理 暗示 。 
2.4 传播 内 容 

一 是 分 享 技术 原理 知识 、 操 作 知 识 展 现 技 术 实力 。 
由 于 智能 网 联 汽车 产业 具有 多 学 科 交 叉 融 合 的 特点 ， 从 
业 人 员 不 仅 要 熟练 掌握 所 从 事 的 专业 方向 ， 还 要 不 断 了 
解 其 他 学 科 的 基础 知识 。 随 着 新 冠 疫 情 的 暴发 , 视频 直播 、 
线 上 会 议 等 远程 交流 方式 成 为 新 趋势 ， 这 种 交流 方式 的 
实时 互动 性 能 为 技术 需求 者 带 来 更 好 的 体验 效果 ， 因 此 
一 些 企业 开始 通过 与 媒体 展开 视频 合作 的 方式 传播 技术 
知识 ， 以 提高 知名 度 ， 例 如 《中 国 汽 车 报 》 就 联合 广州 
市 智能 网 联 汽车 示范 区 运营 中 心 .博世 汽车 .中 国信 通 院 、 
文 远 知行 、 中 汽 中 心 等 企业 、 机 构 形成 了 40 期 “智能 网 
联 汽车 精品 课 ”， 播 出 当天 可 免费 观看 ， 之 后 通过 付费 
的 形式 销售 课程 。 


面 理解 和 较为 前 沿 的 认 知 解读 ， 展 现 企业 技术 实力 、 提 
升 企业 知名 度 和 影响 力 ， 进 而 达到 吸引 目标 客户 ， 增 加 
企业 营 收 的 目的 。 

3. 智能 网 联 汽车 技术 服务 企业 技术 传播 存在 的 问题 

一 是 企业 传播 意识 不 足 。 由 于 一 些 企 业 缺 乏 从 事 
传播 的 专业 人 员 或 技术 人 员 缺 乏 传播 意识 ， 容 易 导 致 
技术 传播 的 内 容 角 度 缺 乏 人 敏感 性 和 时 效 性 ， 特 别 是 在 
智能 网 联 汽车 产业 技术 竞争 激烈 的 背景 下 ， 如 果 未 能 
抢占 先 机 ， 容 易 导 致 目标 客户 的 流失 。 传 播 意识 的 缺 
乏 还 容易 导致 技术 传播 缺乏 计划 性 、 周 期 性 ， 使 传播 
内 容 较 为 零散 、 不 成 体系 。 与 此 同时 ， 企 业 传播 意识 
的 不 足 还 反映 在 资金 投入 的 不 足 上 ， 传 播 渠 道 窗 、 形 
式 单 一 等 ， 达 不 到 预期 的 传播 效果 ， 长 此 以 往 ， 企 业 
对 传播 工作 失去 信心 。 

二 是 缺少 专业 的 权威 媒体 。 现 阶段 ， 报 纸 期 刊 类 传 
播 智 能 网 联 汽车 技术 内 容 的 有 中 国电 子 信息 产 业 发 展 研 
究 院 创立 的 杂志 《智能 网 联 汽车 》 以 及 文中 提 到 的 以 收 
费 为 主要 运营 模式 的 自 媒 体 公众 号 ， 盖 世 汽 车 、《 中 国 
汽车 报 》 等 媒体 在 网 页 端 将 智能 网 联 汽车 技术 作为 一 个 
独立 板块 ( 如 图 1 所 示 ) ， 汽 车 之 家 、 易 车 、 太 平 洋 汽 
车 网 等 垂直 类 媒体 侧重 于 选 车 用 车 ， 尚 未 设置 独立 的 智 
能 网 联 汽车 专题 版 块 。 目 前 ， 国 家 对 自 媒 体 的 监管 仍 处 
在 不 断 完善 的 阶段 ， 可 能 会 存在 一 些 信息 不 规范 、 真 假 
难 辩 的 情况 出 现 ， 尚 不 能 满足 行业 及 企业 对 技术 传播 渠 
道 以 及 内 容 的 需求 。" 
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三 是 传播 内 容 受 限 。 一 些 企业 为 了 凸显 技术 的 专业 
性 走 入 了 “深度 ”的 误区 ,认为 只 要 文章 写 得 长 、 写 得 
深 就 是 技术 实力 的 体现 ， 以 至 于 出 现 了 “技术 文章 ”等 
于 “万 字 长 文 ”的 现象 ， 但 事实 上 ， 受 传 者 的 关注 重点 
并 非 完 全 局 限 在 此 。 以 自 媒 体 新 智 驾 为 例 ， 技 术 解 读 类 
的 深度 文章 一 般 在 3000-5000 左右 的 阅读 量 ， 而 对 “ 何 
小 月 新 目标 ! 2024 年 量 产 飞行 汽车 ， 售 价 100 万 内 ， 能 
跑 也 能 飞 ” 等 行业 发 展现 状 及 趋势 预测 类 文章 阅读 量 可 
以 达到 6000， 其 至 过 万 。 可 见 ， 传 播 内 容 的 受 限 容 易 影 
响 目标 群体 的 关注 范围 。7 
4. 智能 网 联 汽车 技术 服务 企业 传播 的 建议 

一 是 传播 者 需 增 强 意识 。 传 播 不 能 一 中 而 就 ， 企 业 
应 重视 传播 带 来 的 积极 作用 和 长 期 效果 ， 可 以 设置 专门 
的 部 门 或 人 员 从 事 传播 内 容 的 加 工 制作 、 渠 道 拓展 、 传 
播 效 果 评 估 等 工作 , 也 可 以 通过 和 一 些 专业 的 广告 公司 、 
咨询 公司 进行 合作 ， 让 内 容 更 适 于 传播 、 展 现形 式 更 为 
丰富 。 企 业内 部 还 应 建立 配套 的 传播 机 制 和 流程 ， 提 升 
技术 人 员 的 传播 意识 和 配合 度 ， 并 配置 相应 的 资金 予以 
长 期 支撑 。 

二 是 构建 权威 专业 媒体 。 行业 应 围绕 智能 网 联 汽 车 
及 相关 技术 建立 具备 行业 公信 力 的 专业 官方 媒体 ， 为 行 
业 组 织 机 构 、 企 业 等 提供 传播 前 沿 技术 的 平台 ， 可 以 设 
置 国内 外 行业 新 闻 、 政 策 、 标 准 、 技 术 解 读 、 量 产 车 及 
辅助 驾驶 功能 展示 、 示 范 区 建设 进展 、 行 业 会 议 等 版 块 ， 
还 要 结合 公众 号 、 短 视频 等 新 媒体 多 种 形式 传播 技术 内 
容 ， 抵 制 有 偿 新 闻 、 有 偿 不 闻 等 行为 的 发 生 。 从 业 人 员 
方面 , 应 注重 培养 采编 人 员 的 新 闻 素养 以 及 技术 专业 性 ， 
保障 传播 内 容 的 真实 性 、 时 效 性 和 准确 性 。 

三 是 拓展 传播 内 容 。 企 业 在 针对 技术 进行 深度 解读 
的 同时 ， 可 以 将 思路 扩展 到 该 技术 领域 的 发 展 历程 、 发 
展 趋势 分 析 、 同 领域 企业 发 展现 状 等 ， 也 可 以 不 只 局 限 
在 技术 内 容 上 ， 还 可 传递 企业 品牌 形象 和 企业 文化 的 相 
关内 容 , 包括 企业 愿景 、 价值 观 、 战 略 、 宗 旨 等 理念 形象 ， 
企业 的 市 场 营销 行为 、 广 告 宣传 、 危 机 公关 处 理 、 公 益 
行为 等 行为 形象 ,以 及 企业 的 Logo 设 计 、 统 一 的 员工 工装 、 
整洁 的 办 公 区 域 等 视觉 形象 等 , 通过 对 这 些 内 容 的 传播 ， 
也 能 有 助 于 提升 目标 客户 对 于 企业 的 了 解 和 信任 ， 进 而 
为 企业 带 来 经 营 效 益 。 

四 是 尝试 科普 拉 近 公众 距离 。 由 于 传播 效果 是 为 了 
吸引 目标 客户 、 增 加 企业 营 收 ， 企 业 更 多 的 是 不 断 输 出 
专业 技术 内 容 ， 而 忽略 了 智能 网 联 汽车 产业 发 展 最 终 的 
受益 群 之 一 一 一 消费 者 。2018 年 ， 德 勤 对 于 全 球 汽车 消 
费 者 的 研究 表明 ， 有 47% 的 消费 者 认为 自动 驾驶 并 不 安 
全 。 企 业 如 果 能 提升 消费 者 的 “安全 感 ”， 就 表明 了 消 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


传媒 技术 |125 国 有 


费 者 对 于 企业 技术 的 认可 ， 进 而 对 产品 建立 信心 、 产 生 
购买 欲望 。 因 此 ， 影 响 消费 者 的 心理 或 将 影响 目标 客户 
对 于 技术 服务 企业 的 选择 。 企 业 可 以 通过 科普 活动 ， 向 
消费 者 传播 智能 网 联 汽车 知识 ， 近 距离 感受 自动 驾驶 、 
言 息 安全 等 技术 成 果 ， 间 接 达 到 影响 目标 客户 的 作用 。 
结语 

综 上 所 述 ， 智 能 网 联 汽车 技术 服务 企业 在 产业 发 展 
初期 ， 人 处 在 技术 突围 的 重要 阶段 。 一 些 企业 通过 自身 炬 
道 、 专 业 媒 体 、 学 术 交 流 、 公 众 参与 等 方式 传播 技术 内 
容 ， 争 夺 行 业 话语 权 ， 力求 达到 提升 企业 知名 度 、 吸 引 
目标 客户 的 目的 。 但 传播 的 过 程 中 ， 智 能 网 联 汽 车 技术 
服务 企业 容易 受到 传播 意识 、 渠 道 和 内 容 等 方面 的 限制 ， 
达 不 到 预期 的 传播 效果 。 为 了 解决 这 些 问题 ， 既 需要 行 
业 层 面 为 传播 提供 专业 客观 的 传播 渠道 ， 也 需要 企业 自 
身 不 断 提 升 传播 意识 ， 随 着 智能 网 联 汽 车 产业 的 发 展 逐 
渐进 入 中 期 ， 更 多 产品 即将 落地 ， 与 消费 者 的 关系 也 将 
愈 发 紧密 ， 智 能 网 联 汽车 技术 服务 企业 或 将 面 对 更 多 类 
型 的 受 传 者 ， 传 播 内 容 也 将 更 加 丰富 ， 出 现 从 技术 传播 
逐步 向 更 大 范围 的 科学 传播 进行 拓展 ， 为 企业 带 来 更 多 
的 经 济 效益 和 关注 度 。 轿 
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